
តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូទៅ�កន្លែ�ែងណាដើ�ើម្បី �ីចូូលរួមួក្នុ�ងការណាត់់ជួួប?

នៅ�ពេ�លណាសមស្រ�ប អ្ននកអាចមានការពិគ្រោះ��ះ
យោ�បល់់តាមអនឡាញ តាមរយៈៈការហៅ�តាមវីដីេ�អូូ

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូការអ្វី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ការហៅ�តាមវីដីេ�អូូ?

ការភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតល្អអមួួយ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកអាចមើ�ើលវីដីេ�អូូតាមអនឡាញ (ឧទាហរណ៍៍ YouTube) 
នោះ�ះអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការហៅ�តាមវីដីេ�អូូបាន

មានទីីកន្លែ�ែងមួួយដែ�លមានលក្ខខណៈៈឯកជន មានពន្លឺឺ�ល្អអ ដែ�លអ្ននក
មិិនត្រូ�វូបានគេ�រំខំាន នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុងុនៃ�ការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់

ជាទម្រ�ង់ថ្មីី�ៗមួួយនៃ�កម្មមវិធិីីរុុ ករកវិបិ (Web Browsers) ទាំងំនេះ�ះ 
ដូូចដែ�លបានបង្ហាា ញនៅ�លើ�ើទំំព័រម្ខាា ងទៀ�ៀត៖

•		Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox ឬ Apple Safari

កាមេ�រ៉ាា វិបិ (Web-camera), ឧបករណ៍បំំពងសំំឡេ�ង 
(speakers) និិងមីីក្រូ�ហូ្វូូ�ន (microphone) 
(បានដំំឡើ�ើងរួចួហើ�ើយនៅ�ក្នុុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រយួរួដៃ� ឬឧបករណ៍៍ចល័័ត)

សូមូមើ�ើលទៅ�ម្ខាា ងទៀ�ៀតសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមស្ដីី�ពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការហៅ�តាម
វីដីេ�អូូ។

ជាជាងធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�កាន់់ការណាត់់ជួួបរបស់អ្ននក អ្ននកចូូលតាមអនឡាញ
ទៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរង់់ចាំរំបស់គ្លីី�និក។ សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹងត្រូ�វូបានជូូនដំំណឹឹង 
នៅ�ពេ�លអ្ននកចូូលមកដល់ ហើ�ើយគ្រូ�ពូេ�ទ្យយគ្លីី�និករបស់អ្ននកនឹឹងចូូលរួមួជាមួួយ
អ្ននកនៅ�ពេ�លរួចួរាល់់ហើ�ើយ។ មិិនត្រូ�វូការបង្កើ�ើ�តគណនីីទេ�។ គ្មាា នព័័ត៌៌មាន
ដែ�លអ្ននកបញ្ចូូ�លត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកទេ�។

ការហៅ�តាមវីដីេ�អូូមានភាពងាយស្រួ�លួដូូចការហៅ�តាម
ទូូរសព្ទទដែ�រ ដោ�យមានការជួួបទល់មុុខផ្ទាាល់  ដែ�លជា
គុុណភាពក្នុុ�ងការទាក់់ទងគ្នាា ។

វាអាចសន្សំ �ំពេ�លវេេលា និិងប្រា�ក់់ និិងនាំកំារថែ�ទាំំរបស់់
អ្ននកឱ្យយកាន់់តែ�ជិិតផ្ទះះ�។

ការចូូលរួមួកុ្នុ�ងការណាត់់ជួួបរបស់់
អ្ននក តាមរយៈៈការហៅ�តាមវីដីេ�អូូ

ដើ�ើម្បី �ីចូូលរួមួក្នុ�ងការណាត់់ជួួប សូូមចូូលទៅ�កាន់់៖

ឬប្រើ��ើប្រា�ស់លេ�ខកូដ QR នេះ�ះ ដើ�ើម្បី �ីចូូលទៅ�កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងរង់ចាំំរបស់់
គ្លីី�និក៖

តើ�ើវាមានសុុវត្ថិិ�ភាពឬទេ�? 

ការហៅ�តាមវីដីេ�អូូមានសុុវត្ថិិ�ភាព ហើ�ើយឯកជនភាពរបស់អ្ននកត្រូ�វូបានការពារ។ 
អ្ននកមានបន្ទទប់់វីដីេ�អូូឯកជនផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ដែ�លមានតែ�គ្រូ�ពូេ�ទ្យយគ្លីី�និកដែ�លមានសិិទ្ធិិ�
អនុុញ្ញាា តតែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �ទើ�ើបអាចចូូលបាន។

តើ�ើការហៅ�តាមវីដីេ�អូូត្រូ�វូចំំណាយថ្លៃ�ៃប៉ុ�ន្មាានដែ �រ?

ការហៅ�តាមវីដីេ�អូូគឺឺឥតគិិតថ្លៃ�ៃ (លើ�ើកលែ�ងតែ�សម្រា�ប់ការប្រើ��ើប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត
របស់អ្ននក)។ ទោះ�ះបីីយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ការចំំណាយជាប្រ�ចាំនំៃ�ការពិិគ្រោះ��ះ
យោ�បល់ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនឹឹងកើ�ើតមាន។

តើ�ើទិិន្ននន័យអ៊ីី�នធឺណិិតចំំនួនប៉ុ�ន្មាាននឹ ងត្រូ�វូប្រើ��ើ?

អ្ននកមិិនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័័យណាមួួយ ខណៈៈពេ�លរង់់ចាំ ំគ្រូ�ពូេ�ទ្យយគ្លីី�និកដើ�ើម្បីី�
ចូូលរួមួជាមួួយអ្ននកទេ�។

ការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់តាមវីដីេ�អូូ ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័័យតែ�ពាក់់កណ្តាា លនៃ�
ទិិន្ននន័័យ(data) ដែ�លអ្ននកប្រើ�ើ�សម្រា�ប់មើ�ើលវីដីេ�អូូ YouTube នៅ�ក្នុុ�ងកម្រិ�ិត
រូបូភាពខ្ពពស់់ (High Definition) *។

ការប្រើ�ើ�ទិន្ននន័័យ គឺឺអស់តិិចសម្រា�ប់ការតភ្ជាាប់ អ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លមានល្បឿ�ឿ�នទាប 
ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងប្រើ��ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ថេ�ប្លិិ�ត ឬស្មាា តហ្វូូ�នដែ�លមានកំំលាំងំខ្សោ�ោយ។ 
កត្តាាទាំ ងំនេះ�ះក៏៏អាចកាត់់បន្ថថយគុុណភាពរួមួនៃ�ការហៅ�ផងដែ�រ។

ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិនិ្ននន័័យកើ�ើនឡើ�ើងនៅ�ពេ�លមានអ្ននកចូូលរួមួច្រើ��ើនជាងពីីរនាក់នៅ�ក្នុុ�ង
ការហៅ�វីដីេ�អូូ។

នោះ�ះប្រ�ហែ�លជាអស់ទិនិ្ននន័័យ 230 MB នៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ចល័័ត និិង 450 MB នៅ�លើ�ើ 
PC សម្រា�ប់រយៈៈពេ�លហៅ� 20 នាទីី ដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹង Skype® ឬ FaceTime® 
ដែ�រ។

*

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ទូូរសព្ទទស្មាាត ហ្វូូ�ន និិងថេ�ប្លិិ�ត
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកអាច សូូមភ្ជាា ប់់ទៅ�បណ្ដាា ញ Wi-Fi នៅ�ផ្ទះះ� 
ឬនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការប្រើ�ើ�ទិន្ននន័យនៃ�
ទូូរសព្ទទដៃ�របស់់អ្ននក។
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ចូលេ�កាន់ 

ចុចបូ៊តុងចាប់េផ�ីមៃនការេ�តាមវ�េដអូ េ�ក�ងុតំណ
ែដល�នផ�ល់ឱ្យ ឬេ�េលីេគហទំព័ររបស់េសវាកម�

សុខភាព។

សូមចូល េ�ក�ុងទីកែន�ងរង់ចាតំាមអន
ឡាញរបស់គ�ីនិក

្រគ�េពទ្យគ�ីនិកមកដល់ េហីយ
ការពិេ្រគាះេយាបល់ចាប់េផ�ីម

ដំេណីរការ

ប��ូលេឈា� ះ និងព័ត៌មានលម�ិតេ�េពល
មានការែណនាេំចញជាបន�បនា� ប់

1 2 3 4

េ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសចេដីម្ីបេធ�ីការេ�តាមវ�េដអូ

សូមេធ�ីឱ្យ្រ�កដថាអ�កេ្របី្រ�ស់ទំរង់ថ�ីៃនកម�វ �ធីរកុរកតាម
អីុនធឺណិតមួយក�ុងចំេណាមទំរង់ខាងេ្រកាមេនះ៖

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វី�ខ្លះះ� ប្រ�សិនបើ�ើអី្វី�មួយមិនដំំណើ�ើ រការ?
•	 ចូូលទៅ�កាន់់ https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
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Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of one of these Web Browsers 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
or Apple Safari

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices)

See over for more information on how to
make a video call.  

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready.

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
You don’t use any data while waiting for a clinician        
to join you.

A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a PC    
for a 20 minute call, which is similar to Skype® or FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

There is no need to create an account.
No information you enter is stored.

Alfred Health Telehealth - Khmer
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Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://www.alfredhealth.org.au/services/telehealth

Telehealth Helpline  - (03) 907 63302 

Email:  telehealth@alfred.org.au

Auslan services are available for video appointments. 1300 287 526

Language Services: interpreters@alfred.org.au or Ph. (03) 9076 3374

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/5044/735351/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

